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 Patienten i centrum er det reklamelignende slogan, som sundhedspolitikere 
og hospitalsbureaukrater ofte anvender i kampagner og festtaler. Det er 
ikke vanskeligt at finde eksempler på, at patienten ikke er hovedperso-
nen i kampen om hans helbred. Alt for ofte er patienten skubbet til side 
og genstand for interessegruppers nærgående interesse. Patienten selv er 

skubbet ud i periferien sammen med problemerne. I stedet for at se pragmatisk på i 
hvilket regi patientbehandlingen skal foregå, foretager man administrativt kostbare 
licitationer for at få den absolut billigste pris for patienten. Den simple og billige 
løsning, at beløbet følger patienten, så han selv kan bestemme om sin sygdom og 
være i centrum, den er stort set ikke mulig.

I DK i Hovedstadsregionen har man helt aktuelt gjort det sværere for patienten og 
lægen at finde og anvende det behandlingssted, som de har gode erfaringer med. 
Man har indført en centraliseret visitation, som man ikke kan skrive til per brev 
eller e-mail. Man kan kun anvende Edifact, hvis edb-leverandøren ellers er mak-
simalt opdateret. Man skulle ellers tro, det var godt for sygehuset at få aktuelle 
journalnotater, så patienten kunne være i midten af begivenhederne. (Det skulle 
vel være muligt at have et sikret e-mail system, som i Norge.) 

Den gode sygehusafdeling må ikke kontaktes direkte. I akutte tilfælde kan man 
bruge telefonen til den centrale visitation, som ikke er bemandet med special-
lægelig ekspertise. Man må bryde de administrative regler, som er vedtaget af 
direktionen i hospitalskoncernen, hvis man vil fortælle den vagt-/jourhavende, at 
macula ligger på ved en retinaløsning. 

At indskyde et ekstra forsinkende og forplumrende lag i patientbehandlingen er 
vist ikke det, patienten havde forestillet sig med at være i centrum, selvom det 
foregår centralt.
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